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Credencias de acesso da Plataforma eContas

O acesso a Plataforma necessita de 3 dados de preenchimento obrigatérios: o NIPC da entidade, a identificagcao do
utilizador e uma palavra-chave (password). Caso o utilizador pretende alterar as credencias ou recuperar uma palavra
passe, existem varios procedimentos que interessa esclarecer. Em nenhuma situagdo o TC envia palavras-chave por
email.

Recuperar as credencias de acesso

A “Recuperacao de credenciais de acesso” pode ser feita a partir da lista de utilizadores em “Opc¢des | Definicao
das credencias de acesso (Email)” ou a partir da pagina de autenticagdo em “Esqueci-me da Palavra Chave” ou
solicitar ao TC que inicie o processo de recuperacao que se traduz no envio de um email com um URL.

Plataforma eContas | Iniciar sessdo

Opgles ~

e na lista fse for o caso) e insira a
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edido de Registe

Editar wpc
Cancelar
Alterar para Inativo

Anexar documento

Definicdo das credencias de acesso (email)

Ambas as opg¢des apresentam uma nova pagina onde é necessario introduzir o NIPC, Identificacdo e email do utilizador.

Recuperagéio de credenciais de acesso

Para solicitar a alteracdo das credencias preencha os campos do formulario. Apés a validagdo sera enviado um email com as instrucdes.

NIF/NIPC
5043454545

Identificagio

Francisco

Correio eletrénico

aaaa@bbb.pt

Codigo de confirmagao
591119

501119

Novo Cédigo
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Apés a confirmacao é enviado um email ao utilizador com as instrucées a seguir.

Tribunal de Contas - Definicdo de credencias

Foi feito um pedido de criacdo de credencias da conta do utilizador através da Plataforma EContas. Para continuar, abra
o URL a seguir indicado e defina as credenciais.

NIPC: 50X XXKXXXX

Entidade: Municipio de xxXXxXxxxX
Identificacgdo (login): Yyyyyvyyvyy

E-mail: aaa@bbbb.pt

Prima aqui para continuar

URL: http://portalecontas.tcontas.pt/pages/Credentials.aspx?act=reset&id=FTxMiUMwXxtoX3kvjNIbAYm4LQiZ

O URL no email redireciona para uma pagina onde o utilizador deve definir as credencias.

REDEFINIQAO DAS CREDENCIAIS DE ACESSO A PLATAFORMA eContas

Defina as novas credenciais de acesso a Plataforma eContas (NIPC da entidade, Utilizador, Palavra-chave antiga e nova Palavra-chave).

NIF/NIPC

A senha de acesso deve obedecer aos seguintes critérios:
504828576

- Uma letra mintscula
Identificagio - Uma letra maitscula
JOOOKKK - Um nimero
- Minimo de 6 caracters

Palavra Chave - Um simbolo #3$& (optional)

sasssssass

Palavra Chave (confirmagéo)

Cédigo de confirmagio

8
5002

833078

Novo Codigo

Defina as novas credenciais de acesso a Plataforma eContas (NIPC da entidade, Utilizador, Palavra-chave antiga e nova Palavra-chave).

A palavra chave foi definida com sucessso.
Aceda & pagina de entrada e introduza as credencias (NIPC, Utilizador e palavra-chave)

Iniciar sessdo
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Alterar a palavra passe

Esta opc¢ao, quando disponivel, permite alterar de imediato as credencias. Neste caso implica a introducao
das credencias antigas. Esta disponivel nas opc¢bes contextuais do utilizador, na pagina de Login ou no
menu Geral | Pedido de Registos | Definir credencias de acesso.

Plataforma eContas | Iniciar sessao
Opgdes ~
: Lot

Editar

Arnexar documento

Definigdo das credencias de acesso (email)

Esqueci-me da senha de acesso.. —

Alterar palavra-passa
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MANUAIS DO UTILIZADOR

PEDIDO DE SUPORTE TECNICO

ALTERAQKO DE CREDENCIAIS DE ACESSO A PLATAFORMA eContas

Defina as novas credenciais de acesso a Plataforma eContas (NIPC da entidade, Utilizador, Palavra-chave antiga e nova Palavra-chave).

NIF/NIPC A senha de acesso deve obedecer aos seguintes critérios:
503232323
- Uma letra minuscula
Identificagio - Uma letra mailscula
Francisco - Um ndmero
- Minimo de 6 caracters
Palavra Chave antiga - Um simbolo #3$& (optional)

Nova Palavra Chave
Nova Palavra Chave (confirmacéo)

Cédigo de confirmagio

541814
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